OBCHODNIi PODMINKY

dle z. ¢. 121/2000 Sb., autorského zadkona, v platném znéni (dale jen "autorsky zakon"), a dle
z. €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni (déle jen "0Z")
Pfed pouzitim webové aplikace GuruGym si peclivé prectéte toto smluvni ujednani.

POUZITIM APLIKACE GURUGYM VYJADRUJETE SOUHLAS S TiM, ZE BUDETE VAZANI
PODMINKAMI TOHOTO SMLUVNIHO UJEDNANI. POKUD S PODMINKAMI SMLUVNIHO
UJEDNANI NESOUHLASITE, APLIKACI GURUGYM NEPOUZIVEJTE.

DALE BERETE NA VEDOMI NASE ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU, KTERE NALEZNETE NA
ADRESE: www.gurugym.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju.

I. Slovnicek pojmu

1. GuruGym aplikace je pro ucely tohoto smluvniho ujednani webova aplikace

GuruGym, kterou je mozné pouzit po prihlaseni na adrese www.gurugym.cz pro
spravu vasich tréninkovych plantd a osobniho fitness programu.

Provozovatelem GuruGym aplikace je Lenka Michald, IC: 05143764, se sidlem Ve
Strani 353, Herink, 251 01.

Uzivatelem GuruGym aplikace je kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd se
registruje pred prvnim prihlasenim (dale jen "uzivatel").

1. Uvodni ustanoveni

1. Toto smluvni ujednani upravuje podminky pouzivani aplikace GuruGym, kterou

vlastni a provozuje Provozovatel, ktery je v souladu s autorskym zakonem opravnén
vykondvat majetkova prava k této aplikaci.

UZivatelem aplikace GuruGym je kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera se
registruje pred prvnim prihlasenim (ddle jen "uzivatel").

Registrace spociva v zadani kontaktnich Gdaju uzZivatele a potvrzeni souhlasu s témito
obchodnimi podminkami.

Ill. Dodaci podminky a proces poskytovani sluzby

1.

2.

Registrace uzivatele: UZivatel nejprve projde procesem registrace, kde zadd své
zakladni udaje a vytvofi si ucet pro pfistup k aplikaci GuruGym.

Vyplnéni osobnich informaci a cilG:

Po registraci uzivatel vyplni dulezité informace o sobé, jako napfriklad svij vék, vahu,
vysku, a zvoli, kolikrat tydné chce idealné cvicit. Dale poskytne informace o své
aktualni fyzické kondici, zkusenostech se cvi¢enim, pfipadnych zdravotnich potiZich
nebo dalsich specifickych potfebach. Tato data jsou klicova pro vytvoreni
personalizovaného tréninkového planu, pripadné stravovaciho planu.


https://www.gurugym.cz/

Vybér predplatného:
UzZivatel si nasledné vybere vhodné predplatné z nabidky tarifd (mésicni nebo rocni),
které nejlépe odpovida jeho pozadavk(im.
Maésicni predplatné:

- GuruGym SMART: 549 K¢/mésic

- GuruGym PREMIUM: 749 K¢/mésic

- GuruGym EXCLUSIVE: 979 K¢/meésic
Rocni predplatné (s Extra vyhodami)

- GuruGym SMART: 649 K¢/mésic (celkem 7 788K¢ rocné)

- GuruGym PREMIUM: 1 539 K¢/meésic (celkem 18 468 K¢ rocné)

- GuruGym EXCLUSIVE: 2 639 K¢/mésic (celkem 31 668 K¢ rocné)
Personalizace stravovaciho planu:
Pokud si uZivatel zvoli tarif, ktery zahrnuje personalizovany jidelni¢ek, vyplni dotaznik
o svych stravovacich preferencich. M(iZze oznacit potraviny, které ji, neji nebo by
chtél vyzkouset, a ve volném textovém poli mize uvést dalsi specifické pozadavky,
napfriklad potravinové alergie nebo specialni diety. Tyto informace budou vyuzZity k
vytvoreni co nejlépe pfizplisobeného stravovaciho planu.
Pokud si uzivatel zvoli rocni tarif, ma navic moZznost zaskrtnout policko pro specifické
stravovaci upravy, pokud jeho stravovaci rezim vyzaduje individualni pfistup. V
takovém pripadé se mu v pribéhu zkusebni doby osobné ozvu a spole¢né projdeme
detaily jeho stravy, aby bylo mozné sestavit jidelni¢ek odpovidajici jeho
potiebam. (Tento benefit je dostupny pouze pro rocni predplatné.)
Pro co nejpresné;jsi personalizaci muze uzivatel v poli "Popi$ své potieby" detailné
popsat svou stravu, omezeni nebo preference. €im podrobné;jsi informace poskytne,
tim Iépe budu schopen pfizplsobit plan jeho potfebam a cilam.

Rekapitulace a platba:

UzZivatel si na zavér zkontroluje svlj vybér predplatného a ziska prehled o cené
sluzby. Pokud je vSe v poradku, pokracuje na platebni branu, kde provede platbu.
Jakmile je platba Uspésné dokoncena, uzivatel ziska pristup ke své tréninkové
aplikaci.

Casové omezend sleva zobrazend na strance posledniho kroku plati pouze pro prvni
platebni obdobi — v pfipadé mési¢niho ¢lenstvi na prvni mésic, v pfipadé ro¢niho
Clenstvi na prvni rok. Po uplynuti této doby se predplatné obnovuje za standardni
cenu uvedenou v téchto VOP.

Vytvoreni tréninkového planu a jidelnicku:

o Po Uspésném prechodu na placeny tarif ma poskytovatel maximalné 24
hodin na vytvoreni personalizovaného tréninkového planu.

o Jidelni¢ek pro mésicni ¢lenstvi bude pfipraven nejpozdéji do 72 hodin po
skonceni 5denni zkusebni doby. Tato |h(ta je nastavena proto, aby bylo
mozné predejit situacim, kdy by jidelnicek byl vytvofen zbytecné v pfipadé, ze
uzivatel béhem zkusebni doby sluzbu zrusi.

o U rocniho ¢lenstvi bude jidelni¢ek vypracovan nejdrive po uplynuti celych 14
dn, coz zahrnuje 5denni zkusebni obdobi zdarma a dalSich 9 dni, béhem
kterych ma uzivatel moznost sluzby zrusit a pozadat o vraceni penéz. Tato
IhGta zarucuje, Ze jidelnicek bude vytvoren pouze pro ty uZivatele, ktefi se
rozhodnou sluzbu aktivné vyuzivat.



o Jidelni¢cek mize byt samoziejmé vypracovan i dfive, pficemz uvedena Ihiita 72
hodin predstavuje nejzazsi termin.
8. Oznameni o dokonceni:
Jakmile je tréninkovy plan nebo jidelnicek pfipraven, uzivatel je o tom informovan e-
mailem.

IV. MoZné zpUsoby platby

V rdmci nasich sluzeb nabizime nasledujici zpUsoby uhrady, které jsou realizovany
prostiednictvim platebni brany Comgate:
1. Platba kartou
o Akceptujeme platebni karty Visa, Visa Electron, Mastercard a Maestro. Platba
probiha online prostfednictvim zabezpecené platebni brany.
2. Apple Pay
o UZivatelé zafizeni Apple mohou platit prostfednictvim karet ulozenych v
Apple Penézence. Tato moznost je dostupnd pouze v prohlizeéi Safari.
3. Google Pay
o Umoznuje platby kartou uloZzenou v Google Penézence na kompatibilnich
zafizenich.
4. Bankovni prevod
o Online bankovni prevody s okamZitym potvrzenim platby nebo standardni
bankovni prevod.
Vsechny platebni metody jsou realizovany prostiednictvim zabezpeceného rozhrani
platebni brany Comgate. Udaje o platebnich kartach jsou chranény a nejsou ukladany
ani zpracovavany na nasich serverech.
Pokud by nastal problém s platbou, kontaktujte nds na info@gurugym.cz.

Faktura za predplatné je vystavena vidy na zacatku nového fakturacniho obdobi.
Vsechny vystavené faktury jsou dostupné ke stazeni v uzivatelském uctu aplikace
GuruGym, do kterého ma uzivatel pfistup po prihlaseni.

Fakturacni udaje a jejich pouziti:

Fakturacni Udaje je mozné nastavit pfimo v uzivatelském uctu aplikace GuruGym.
Toto nastaveni bude aplikovano na vSechny budouci vystavené faktury.

Pokud uzivatel béhem 5denni zkuSebni doby nevyplni fakturac¢ni idaje ve svém Uctu,
bude mu prvni faktura vystavena na zékladé udajd, které o ném ma poskytovatel k
dispozici. UzZivatel bere na védomi, Zze pokud vyplni nebo upravi své fakturacni udaje
az po uplynuti 5denni zkusebni doby a vystaveni prvni faktury, budou tyto nové
nastavené udaje pouzity vyhradné pro vsechny budouci faktury.

V. Podminky uplatnéni slevovych kédi

Podminky pouzivani slevovych kédu


mailto:info@gurugym.cz

1. V pfipadé zaddani slevového kéddu béhem platebniho procesu v 5. kroku objednavky
nebo v sekci ,Ziskej vic” se sleva vztahuje vyhradné na prvni fakturaéni obdobi. U
mésicniho ¢lenstvi se sleva uplatni na prvni mésic, pricemz od dalSiho mésice bude
uzivatel platit standardni cenu dle zvoleného planu. U rocniho ¢lenstvi se sleva
vztahuje na prvni rok, po jehoZ uplynuti bude automaticky Gétovdna standardni ro¢ni
cena dle zvoleného planu.

Podminky pouZiti darkovych vouchera:

1. Zakoupeni voucheru:

o Ddrkové vouchery lze zakoupit vybérem konkrétniho typu ¢lenstvi (mésicniho
nebo ro¢niho) a naslednou Uhradou. Po Uspésném ndkupu zdkaznik obdrzi:

= Fakturu, kterd bude zaslana na e-mail hned po dokonceni platby.
= Darkovy voucher spolu se slevovym kédem.
2. Doruceni voucheru:

o Elektronické doruceni: Voucher a slevovy kéd jsou doruceny e-mailem do 24
hodin od dokonéeni nakupu.

o Fyzické doruceni: Slevovy kdd je odeslan e-mailem, zatimco tistény darkovy
voucher je zaslan poStou na adresu uvedenou pfi nakupu.

3. Aktivace voucheru:
o Osoba, kterd slevovy kdd z voucheru pouzije, projde standardnim
registracnim procesem, pricemz:
=V kroku 3: si zvoli konkrétni typ ¢lenstvi, na ktery byl darkovy voucher
zakoupen, protoze slevovy kdd je vazan primo na tento typ clenstvi.
=V kroku 5: zada tento unikatni kéd do pole ,Vyuzit slevovy / darkovy
poukaz," ¢imz bude cena za ¢lenstvi kompletné uhrazena voucherem.
o Darkovy voucher Ize aktivovat kdykoli béhem 12 mésicl od jeho zakoupeni.
4. Podminky vraceni voucheru:

o Zakoupené darkové vouchery je mozné vratit v ramci 14denni lh{ty od
zakoupeni, pokud nebyl voucher s kédem pouzit k aktivaci sluzby. V takovém
pripadé poskytovatel vrati plnou ¢astku zaplacenou za voucher.

o Jakmile je voucher poutZit, tedy pokud uzivatel dokonci registracni proces a
aktivuje sluzbu zadanim kddu, prédvo na vraceni penéz zanika. V tomto pripadé
se jedna o sluzbu na miru, kterd byla jiz zahajena, a proto nelze pozadovat
odstoupeni od smlouvy.

5. Podminky pokracovani clenstvi:

o Maésicni €lenstvi: Po skonéeni darovaného obdobi je pro pokracovani potieba
zadat platebni kartu.

o Rocni Clenstvi: Po skonceni darovaného obdobi je rovnéz potreba zadat
platebni kartu, pokud si obdarovany preje ¢lenstvi prodlouzit.

6. Flexibilita ¢lenstvi:

o Obdarovany mize béhem trvani ¢lenstvi kdykoli prejit na nizsi tarif

(downgrade) nebo vyssi tarif (upgrade).
7. Obecné podminky:

o Cena voucheru pokryva dané obdobi vybrané pfi jeho ndkupu. Po uplynuti
tohoto obdobi neni dalsi ¢lenstvi automaticky prodluzovéno bez vlozeni
platebni karty obdarovaného.



o Platnost voucheru je vzdy uvedena v podminkach voucheru nebo v e-mailu
zaslaném s kodem.

Pravidla a vyuziti 40% slevového kédu pro plan Exclusive

Zakoupenim roc¢niho planu Exclusive ziskava uzivatel narok na 40% slevovy kod, ktery
Ize uplatnit na jakékoli ro¢ni pfedplatné. Tento kéd je mozné vyuzit:

a) Pro vlastni prodlouzeni clenstvi o dalsi rok

b) Pro obdarovani jiné osoby, ktera muize kéd pouzit na své rocni predplatné.

V rdmci ro¢niho predplatného maji uZivatelé standardné 5 dni na vyzkouseni zdarma
a dalSich 9 dni (celkem tedy 14 dni) na moZnost odstoupeni od sluzby a pozadani o
vraceni penéz bez udani divodl prostfednictvim e-mailu.

Pokud vsak uZivatel pozaduje vydani slevového kodu jesté v prabéhu této 14denni
IhGty (napfiklad mezi 5. a 14. dnem), ztraci tim moZnost poZadat o vraceni penéz.
Jakmile je slevovy kéd vygenerovan a odeslan uzivateli, vraceni penéz jiz neni mozné,
protoZe vygenerovani kddu je povazovano za aktivaci dalsi sluzby na miru, kterd je
nevratna.

UzZivatel ma moznost vybéru:

Nepreje-li si ztratit moZnost vraceni penéz, mlze se rozhodnout, Ze slevovy kéd
nepozaduje, a pockat, az uplyne 14denni Ihita, po které mu kéd bude zaslan
automaticky.

Pokud uZivatel pozaduje slevovy kéd dfive (mezi 5. a 14. dnem), musi byt vyslovné
upozornén, Ze timto krokem ztraci moznost pozadat o vraceni penéz.

Timto zplsobem je zajisténa spravedlivda moZnost volby pro kazdého uZivatele,
pficemz je plné respektovana povaha sluzby a jeji podminky.

Omezeni pfi pouiiti slevového kédu:

Pokud je slevovy kdd vyuzit na zakoupeni roéniho predplatného, které samo obsahuje
narok na dalsi 40% slevovy kod (napf. plan Exclusive), obdarovany jiz neziska novy
slevovy kod. Ziska vsak vSechny ostatni vyhody planu, které toto predplatné
obsahuje.

Platnost kodu:
Slevovy kéd je platny po dobu 12 mésicl od data vydani.

Etické pouziti slevového kédu a sankce za jeho zneuziti

Slevovy kéd pridavany k ro¢nimu planu Exclusive je poskytovan vyhradné v dobré
vite, aby si uzivatel mohl prodlouZit své ¢lenstvi, nebo ho darovat jiné osobé.
Jakékoliv zneuziti tohoto kddu je povazovano za poruseni podminek a zadsad etického
chovani.



V pfipadé, Ze bude zjiSténo, Ze uzZivatel tento kdd nabizi k prodeji ¢i jinému
obchodovani prostfednictvim jakéhokoliv inzertniho serveru, platformy ¢i média
(napriklad Bazos, Sbazar, Facebook, Instagram, apod.), bude tento kéd okamzité a
nendvratné zneplatnén. Zaroven bude uzivatelsky ucet, prostfednictvim néhoz byla
40% sleva poskytnuta, zrusen bez jakékoliv finanéni ndhrady.

Tento postup je v souladu s § 2 odst. 3 obcanského zakoniku, ktery vyZzaduje jednani v
souladu s dobrymi mravy, a vychazi ze zasady, Ze slevové kddy jsou soucasti osobnich
vyhod predplatného a nejsou urceny k dalsimu Siteni ¢i obchodovani. Je Ihostejné,
zda kod byl nabizen za finanéni obnos, nebo bezuplatné.

VI. Reklamacni podminky a podminky vraceni penéz

Maésicni predplatné:

1.

U mésiéniho prfedplatného ma uzivatel narok na 5denni zkusebni obdobi zdarma,
béhem kterého muze sluzbu vyzkouset bez jakéhokoliv rizika.

Po uplynuti 5denniho zkusebniho obdobi dochazi k automatickému prechodu na
placeny tarif, ¢cimz uzivatel vyslovné souhlasi s pokrac¢ovanim sluzby a ztraci narok na
jakékoliv vraceni penéz.

Veskeré sluzby poskytované v rdmci mésic¢niho predplatného (napf. vytvoreni
tréninkového planu na miru, pfistup k vyukovym videim, personalizované jidelnicky)
jsou pfizplsobeny konkrétnimu uzivateli a timto odpovidaji § 1837 pism. d)
obcanského zakoniku, ktery vylucuje pravo na odstoupeni od smlouvy u sluzeb
prizpUsobenych na miru.

Po prechodu na placeny tarif neni mozné odstoupit od smlouvy ani Zadat o vraceni
uhrazenych ¢astek.

UZivatel mlZe zrusit své predplatné kliknutim na tlacitko ,,Zrusit predplatné” ve svém
uzivatelském uctu (,,M0j ucet”). Zruseni nabyva platnosti na konci aktualniho
zuctovaciho obdobi, které odpovida dni aktivace predplatného, pficemz po tuto dobu
muze uZivatel nadale vyuzivat vSechny vyhody sluzby. Toto ustanoveni plati pro
vSechna predplatna, v€etné mésicnich i rocnich tarifd.

Rocni predplatné:

1.

2.

U ro¢niho predplatného ma uZivatel narok na 5denni zkuSebni obdobi zdarma,
béhem kterého muze sluzbu vyzkouset bez jakéhokoliv rizika.

Po uplynuti 5denniho zkusebniho obdobi pokracuje sluzba v rdmci ro¢niho tarifu,
pri¢emz uzivatel ma ddle narok na 9denni Ih(tu (celkem 14 dni od zahajeni sluzby),
béhem které muze kdykoliv odstoupit od smlouvy a pozadat o vraceni uhrazené
Castky.

Pro odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz musi uZivatel zaslat Zzddost na e-mail
provozovatele info@gurugym.cz. Penize budou vraceny bez udani divodu.

Po uplynuti 14denni lhity od zahdjeni sluzby (5 dni zdarma + 9 dni na vraceni) jiz
uzivatel nemad ndrok na vraceni uhrazené ¢astky.



5. U rocniho predplatného plati, Ze pokud uzivatel zapomene odhlasit svou platebni
kartu a nechce pokracovat v dalSim obdobi, mizZe do 15 dnd od provedeni platby
kontaktovat provozovatele. Vraceni uhrazené ¢astky bude posuzovano individualné
na zakladé uvazeni provozovatele. Pokud provozovatel rozhodne o vraceni, uzivatel
ponese ndklady spojené s platebni branou Comgate a bude mu ucétovan sankéni
poplatek ve vysi 10 % z hodnoty predplatného uhrazeného na dalsi rok.

6. Stejné jako u mési¢niho predplatného, veskeré sluzby poskytované v rdmci rocniho
predplatného (napft. tréninkovy plan na miru, pfistup k vyukovym videim,
personalizované jidelnicky) jsou prizplsobeny konkrétnimu uZivateli a odpovidaji §
1837 pism. d) obcanského zakoniku.

VII. Licencni ujednani

1. GuruGym aplikace je ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakonu ve znéni jeho
pozdéjsich novelizaci (dale jen "Autorsky zakon") autorskym dilem. Tato smlouva
neudéluje uzivateli Zadna opravnéni ve spojeni s ochrannymi znamkami
Provozovatele.

2. Provozovatel timto udéluje uZivateli omezenou, osobni, nepfenosnou, nevyhradni
licenci k pouzivani aplikace GuruGym.

3. Toto licenéni ujednani upravuje uzivani jakychkoliv aktualizaci poskytovanych
Provozovatelem aplikace GuruGym, které nahradi nebo doplini plvodni aplikaci
GuruGym, pokud takova aktualizace nebude spojena se samostatnou licenci, kdy by
mély prednost podminky samostatné licence.

VIIl. Prava a povinnosti uZivatell

1. Uzivatel je opravnén prostrednictvim aplikace GuruGym vyuzivat funkce aplikace ke
spravé svého tréninkového a stravovaciho planu.

2. UZivatel se zavazuje neuzivat aplikaci GuruGym zadnym zpUsobem, ktery by jakkoli
narusoval prava Provozovatele. Provozovatel si vyhrazuje veSkerd prava, kterd
uzivateli nebyla vyslovné udélena.

3. UZivatel nesmi aplikaci GuruGym pronajimat, pljc¢ovat, distribuovat ani pro ni
udélovat dil¢i licence.

4. Provozovatel je opravnén bez predchoziho oznameni zrusit ucet uzivatele nebo jinak
zamezit uzivani aplikace GuruGym uzivatelm, u kterych se Ize dlivodné domnivat, ze
porusuji toto smluvni ujedndni, nebo pouZzivaji aplikaci v rozporu s dobrymi mravy,
pravnimi predpisy a obecné uznavanymi etickymi principy ¢i pravidly. Provozovatel je
rovnéz opravnén zrusit ucet uZivatele, pokud se na néj nepfihlasil déle nez 6 mésica.
UzZivatel v takovém pripadé nema narok na jakoukoli ndhradu v souvislosti se
zrusenim Uctu. Toto ustanoveni se vztahuje pouze na ucty, které jiz nemaji aktivni,
tedy zaplacené a platné ¢lenstuvi.



5. Provozovatel je opravnén omezit pfistup bez predchoziho ozndmeni uzivatele do
aplikace GuruGym v pripadé prodlevy platby mési¢niho nebo ro¢niho tarifu vice nez 1
meésic.

Podminky podpory pfes WhatsApp 24/7:

Soucasti planu GuruGym Exclusive je také podpora pres aplikaci WhatsApp oznacend
jako ,,24/7“. Tento vyraz vyjadfuje moznost kontaktovat mé kdykoliv, nikoliv vsak
zaruku okamzité odpovédi ve vsech dennich hodinach.

Pravidla pro poskytovani podpory:

1. Obvykla dostupnost: Pro konzultace a podporu jsem k dispozici s primarni odezvou v
Case od 8:00 do 20:00 hodin.

2. Flexibilita: Pokud to situace dovoli, odpovéd muze byt poskytnuta i mimo uvedené
hodiny, avsak uzivatel musi respektovat, Ze reakéni doba se muze lisit.

3. Respekt k soukromi: UZivatelé by méli respektovat muj osobni ¢as a chdpat, Ze i pres
veskerou snahu pomoci, jsem pouze ¢lovék s vlastnim rozvrhem a zavazky.

Tento pfistup zarucuje, Ze vSichni uZivatelé ziskaji kvalitni podporu, kterd zaroven
respektuje mé pracovni a osobni moznosti.

ré

6. InBody méreni

Uzivatelé, ktefi si zakoupi ro¢ni plan Premium nebo Exclusive, ziskavaji narok na
jednorazové méreni télesného sloZeni na pfistroji InBody, a to zdarma. Pro zajisténi
presného a kvalitniho vysledku je méreni provadéno ve specializovanych centrech,
které budou doporuéeny na zakladé lokality uZivatele (CR nebo SR).

Podminky pro vyuiiti sluzby:

1. Naklady na samotné méreni hradi poskytovatel programu GuruGym, avsak uzivatel je
povinen fidit se pokyny pro pfipravu na méreni, aby byly vysledky co nejpresngjsi.

2. Méreni je mozné na naklady poskytovatele realizovat pouze jednou za dobu trvani
rocniho predplatného a je nepfenosné na jinou osobu.

3. UtZivatel je povinen pred mérenim kontaktovat poskytovatele za uc¢elem domluvy
terminu a mista méreni.

4. V pripadé nevyuziti sluzby v prabéhu predplatného narok na méreni propada bez
nahrady.

Vystup méreni:

Po méreni bude uZivatel seznamen s detailnimi vysledky, které zahrnuji sloZeni téla,
procento télesného tuku, svalovou hmotu, hydrataci a bazalni metabolismus. Na
zakladé téchto dat mlzZe byt upraven tréninkovy a vyZivovy plan pro dosazeni
maximalni efektivity.



IX. Podminky pro objednavani doplriki stravy

1. Clenové s roénim predplatnym Premium a Exclusive mohou nakupovat doplriky
stravy na portdlu dafit.cz s exkluzivni slevou az 30 %. Pro objednani je tfeba zaslat e-
mail na objednavky@gurugym.cz, kde uZivatel uvede odkazy na vybrané produkty
(URL linky), mnoZstvi a svou fyzickou adresu pro doruceni. Pfed prvni objedndvkou
bude s uZivatelem dohodnut preferovany zptsob doruceni (Zasilkovna, PPL, GLS
apod.), ktery bude pouzit i pro budouci objednavky. Upozorriujeme, ze doruceni je
mozné pouze na fyzickou adresu, osobni odbér neni mozny. Aby byla nabidka
spravedlivé dostupna vSsem uzivatelim, je mési¢ni objedndvka omezena na
maximalné 3 ks od jakéhokoliv produktu (maximalni limit 3 ks mési¢né se vztahuje na
celkovy pocet produktli v jedné objedndvce, bez ohledu na jejich druh &i typ). V
pripadé mensich poloZek, jako jsou napfiklad proteinové tyCinky nebo jiné drobné
produkty, mtzZe byt individualné posouzena moznost navyseni maximalniho poctu
kust v rdmci jedné objednavky. Toto rozhodnuti je na poskytovateli a bude s kazdym
uzivatelem feseno individudlné. Po obdrZeni objedndvky bude vystavena faktura,
kterou je nutné uhradit do 48 hodin. Pokud faktura nebude uhrazena vcas,
objednavka bude automaticky stornovana. Provozovatel si vyhrazuje pravo tuto
vyhodu kdykoliv zrusit nebo nahradit jinym benefitem po pfedchozim ozndmeni
uzivatellm.

X. Odpovédnost za vady

1. Provozovatel neodpovida za vady ani Skody, ¢i ztraty dat zplsobené pfi vyuzivani
aplikace GuruGym nebo jejimi vystupy, byly-li zplsobeny uZivatelem, tfretimi osobami
nebo prekazkami vzniklymi nezavisle na vuli Provozovatele. Zejména neodpovida za
vady i Skody zpUsobené nespravnym uzivanim aplikace, neodbornym zdasahem do
aplikace, do systémového programového vybaveni a prostfedi, zavirovanim zafizeni
uZivatele, popf. utokem hacker( nebo jinym obdobnym vnéjsim zasahem, ani za
poskozeni zpUsobené nespravnou funkci program( jinych vyrobct instalovanych v
zatizeni uzivatele.

2. Provozovatel nenese odpovédnost za zobrazeni informaci na uZivatelském zafizeni a
za dostupnost webové stranky v jakémkoliv ¢ase a misté. Webové strdnky mohou
uzivatele odkazat na jiné internetové stranky, pficemz Provozovatel neniv Zzadném
ohledu odpovédny za obsah, dostupnost nebo jiné aspekty téchto jinych stranek.
Informace uvedené na téchto strankach nevyjadfuji ndzor Provozovatele.

Xl. Ochrana osobnich udaja

1. Provozovatel zpracovava, shromazduje a chrani veskeré poskytnuté osobni Gdaje
uzivatell v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(GDPR) a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju.

2. Potvrzenim tohoto smluvniho ujednani udéluje uzivatel souhlas Provozovateli,
jakozto spravci, se zpracovanim jeho osobnich Udajli v rozsahu: jméno, pfijmeni,
email, telefonni Cislo, Udaje o fyzické kondici, Udaje o stravovacich ndvycich a dalsi
Udaje zadané uzivatelem v ramci aplikace GuruGym.

3. Zpracovani osobnich udajd uZivatele se déje za ucelem:

o poskytovani sluzeb aplikace GuruGym,



o zasilani informaci souvisejicich s aplikaci GuruGym,
vyvoje sluZzeb Provozovatele,
marketingovych uceld, véetné zasilani informaci o akcich, produktech a
sluzbach prostrednictvim elektronickych prostfedk( dle zakona ¢. 480/2004
Sb., v platném znéni.

4. Uzivatel souhlasi s tim, Ze Provozovatel mlze shromazdovat a vyuzivat technické
Udaje a informace o zatizeni uZivatele, systému, aplika¢nim softwaru a perifernich
zarizenich, a to za ucelem zlepSovani sluzeb, poskytovani aktualizaci a technické
podpory, dokud tyto informace zlistavaji v anonymizované podobé.

5. Souhlas se zpracovanim plati rovnéz pro zpracovatele povérené Provozovatelem.

6. UZivatel bere na védomi, Ze ma pravo na:

o pfistup ke svym osobnim udajlim a informace o jejich zpracovani,

opravu nepresnych nebo neuplnych udajq,

vymaz osobnich udajl (,,pravo byt zapomenut”),

omezeni zpracovani udaj,

prenositelnost Udaju,

vzneseni namitky proti zpracovani udaj,

o podani stiznosti u Uradu pro ochranu osobnich Gdajg.

7. Uzivatel bere na védomi, Ze poskytnuti tdajl je dobrovolné, a Ze svlij souhlas muze
kdykoli odvolat zaslanim pozadavku na adresu info@gurugym.cz. V pripadé odvolani
souhlasu bude Provozovatel opravnén nadale zpracovavat zakladni identifikacni
Udaje uZivatele v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefon, email, datum narozeni,
pouze pro Ucely evidence uzivatell aplikace GuruGym, a to po dobu nezbytné nutnou
pro plnéni smluvnich povinnosti Provozovatele.

o O O O O

XIl. Udrzba aplikaci

Z divodu snahy o maximalni kvalitu sluzeb poskytovanych prostfednictvim GuruGym
aplikace, je nutné provadét nepravidelnou udrzbu. Provozovatel dava uzivatellim na
védomi, Ze v dobé provadéni udrzby nemusi byt aplikace GuruGym dostupna.
Provozovatel si vyhrazuje pravo provadét Upravy aplikace GuruGym, pridavat nové
funkce a vlastnosti s cilem zlepseni kvality poskytovanych sluzeb.

XIll. Sankce za poruseni obchodnich podminek a ochrana autorskych prav

1. Ochrana autorského obsahu: Veskery obsah aplikace GuruGym, véetné, ale nejen
tréninkovych videi, jidelni¢ku, personalizovanych pland a vyukovych materiald, je
chranén autorskym zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, a jeho jakékoliv
kopirovani, Sifeni, sdileni nebo jina forma neopravnéného pouZiti je pfisné zakdzana.

2. Zakazané cinnosti zahrnuji zejména:

o Kopirovani a Sifeni videi z aplikace GuruGym jakymkoliv zptisobem, véetné
nahravani na internetové platformy (YouTube, Facebook, Instagram, TikTok
apod.).

o Sdileni pristupovych tdaja tietim osobam, které nemaji zakoupené Clenstvi.



o Neopravnéné vyuzivani personalizovaného jidelnicku nebo tréninkového
planu, v¢etné jejich kopirovani a poskytovani jinym osobam.

o Poutiti obsahu aplikace k obchodnim tGcelim, zejména jeho dalsi preprodej,
verejnou prezentaci nebo Sifeni pod jinym jménem.

o Jakykoliv jiny zasah do aplikace nebo jeji zneutZiti, které by bylo v rozporu s
obchodnimi podminkami a mohlo by vést ke Skodam na strané poskytovatele.

3. Sankce za poruseni:

o P¥Fi zjisténi poruseni jakékoliv vySe uvedené podminky bude uzivateli
uloZena sankcni pokuta ve vysi 50 000 K¢.

o Tato pokuta je vymahatelnd dle ustanoveni § 2894 a nasl. obanského
zakoniku (zakon €. 89/2012 Sb.), které umozriuje uplatnéni smluvnich sankci
za poruseni povinnosti vyplyvajicich z obchodniho vztahu.

o Sankéni pokuta nema vliv na pfipadné dalsi naroky poskytovatele, véetné
uplatnéni nahrady skody, pokud by jednani uzivatele vedlo k finanénim nebo
reputacnim ztratam na strané provozovatele.

o V ptipadé opakovaného poruseni bude uZivatelsky ucet okamzité
zablokovan bez naroku na vraceni uhrazené castky.

4. Postup pri zjiSténi poruseni:

o Pokud provozovatel zjisti poruseni podminek, uzivatel bude vyzvan k napravé
a zaplaceni sankce.

o Pokud uzivatel sankci neuhradi ve stanovené Ihité, bude ¢astka vymahana
pravni cestou, v€etné pripadného postoupeni pohledavky inkasni spole¢nosti.

o Provozovatel si vyhrazuje pravo podniknout veskeré pravni kroky k ochrané
svého dusevniho vlastnictvi a opravnénych zajma.

XIV. Zavérecna ustanoveni

1. Registraci do aplikace GuruGym dochazi ke vzniku smluvniho vztahu mezi
Provozovatelem a UZivatelem. Obsah smluvniho vztahu tvofi toto smluvni ujednani.
Registraci UZivatelského Uctu v aplikaci GuruGym uZivatel souhlasi s timto smluvnim
ujednanim ve znéni platném ke dni vytvoreni uzivatelského uctu.

2. Toto smluvni ujednani se uzavird na dobu neurcitou a zanika zrusenim uctu ze strany
uzivatele nebo Provozovatele, zanikem uzivatele nebo Provozovatele bez pravniho
nastupce.

3. Toto smluvni ujednani mize byt Provozovatelem jednostranné ménéno, a to vzdy s
ucinnosti k uplynuti 7denni IhiGty ode dne zverejnéni oznameni o zméné smluvniho
ujednani na webovych strankach www.gurugym.cz a zaslanim oznameni na
uzivatelsky ucet do ,,Nasténky” prostrednictvim aplikace GuruGym nebo e-mailem na
registrovanou e-mailovou adresu uZivatele.

4. Prdvni vztahy vzniklé prede dnem nabyti Ucinnosti zmén smluvniho ujednani se Fidi
dosavadnim znénim smluvniho ujednani, avSak ustanoveni nového smluvniho
ujednani plati pro veskeré zmény a plnéni, ke kterym dojde po nabyti U¢innosti
tohoto nového znéni.

5. Smluvni ujednani je zvefejnéno na webovych strankach www.gurugym.cz a v tisténé
podobé je k dispozici na adrese sidla Provozovatele.



http://www.gurugym.cz/
http://www.gurugym.cz/

6. Toto smluvni ujednani je platné od 6.12.2024
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